Czym jest storytelling?

Opowiadanie historii to dziatanie kiedy wykorzystujemy
a) dane; i

b) narracje,

do komunikowania czego$ odbiorcom. Niektore historie sg oparte na faktach, a
niektore sg fikcyjne lub improwizowane. Dzieje sie tak zeby lepiej wyjasni¢ giébwne
przestanie.

Opowiadanie historii jest formg sztuki starg jak swiat i ma swoje miejsce w kazdej
kulturze i spoteczenstwie. Dlaczego? Poniewaz opowiesci to uniwersalny jezyk, ktory
kazdy — niezaleznie od dialektu, rodzinnego miasta czy dziedzictwa — moze
zrozumie€. Historie pobudzajg wyobraznie i pasje oraz tworzg poczucie wspoélnoty
zaréwno wsréd stuchaczy, jak i tych ktorzy opowiadaja.

Storytelling jest jak malowanie obrazu stowami. Chociaz kazdy moze opowiedzie¢
historie, niektorzy ludzie dopracowujg swoje umiejetnosci narracyjne i stajg sie
gawedziarzami w imieniu swojej organizacji, marki lub firmy.

Kazdy cztonek organizacji moze opowiedzie¢ historie. Ale zanim przejdziemy do
tego, porozmawiajmy o tym, dlaczego opowiadamy historie — jako spoteczenstwo.

Dlaczego opowiadamy historie?

Istnieje wiele powoddéw, aby opowiadacC historie — mogg sprzedawac, bawic,
edukowac. Dlaczego wybieramy opowiadanie historii zamiast, powiedzmy, opartego
na danych Excela?

Dlaczego historie sg naszym ulubionym sposobem dzielenia sie, wyjasniania i
sprzedawania informac;ji?

Otéz historie utrwalajg abstrakcyjne koncepcje i upraszczajg ztozone wiadomosci.

Wszyscy doswiadczamy zmieszania, probujgc zrozumie¢ nowy pomyst, ktorego
nigdy wczesniej nie styszeliSmy. Historie pozwalajg to obejs¢. Pomy$| o sytuacjach,
w ktérych historie pomogty ci lepiej zrozumie¢ koncepcije... by¢ moze nauczyciel uzyt
rzeczywistego przykfadu, aby wyjasni¢ problem, lub moéwca wykorzystat studium
przypadku, aby przekazac ztozone dane.

Historie pomagajg utrwali¢ abstrakcyjne koncepcje i uprosci¢ ztozone wiadomosci.
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Wezmy na przyktad Apple. Komputery i smartfony to do$¢ skomplikowany temat do
opisania przeciethemu konsumentowi. Korzystajgc z prawdziwych historii, byli w
stanie dokfadnie opisa¢, w jaki sposob ich produkty przynoszg korzysci
uzytkownikom... zamiast polega¢ na technicznym zargonie, ktory zrozumiatby
niewielu klientéw.

Opowiesci sg swego rodzaju uniwersalnym jezykiem. Wszyscy rozumiemy historie
bohatera i przetwarzamy emocje.

W Swiecie podzielonym przez wiele rzeczy historie tgczg ludzi i tworzg poczucie
wspolnoty.

Historie inspirujg i motywuja. | jesli spojrzysz teraz, to zobaczysz ze branding jest
bardzo wazny dla firm. Bo historie czynig nas ludzmi i to samo dotyczy marek. Kiedy
marki stajg sie przejrzyste i autentyczne, sprowadza je to na ziemie i pomaga
konsumentom nawigzac¢ z nimi kontakt.

Co skitada sie na dobrg historie?

Istnieje kilka niepodlegajgcych negocjacjom elementéw, ktére zapewniajg wspaniate
wrazenia z opowiadania historii, zaréwno dla czytelnika, jak i opowiadajgcego.

Dobre historie s3...

1. Zabawne: dobre historie utrzymujg czytelnika w zainteresowaniu tym, co
bedzie dalej.

2. Edukacyjne: dobre historie wzbudzajg ciekawos¢ i wzbogacajg wiedze.

3. Uniwersalne: bo sg przydatne dla wszystkich i wykorzystujg emocje,
ktérych doswiadcza wiekszos¢ ludzi.

4. Zorganizowane: dobre historie sg zwiezte, co pomaga przekazac gtowne
przestanie i pomoc czytelnikom je przyswoic.

5. Zapadajace w pamie¢: czy to dzieki inspiracji, skandalowi czy humorowi,
dobre historie zapadajg w pamiec.

Okej, powiedziatam jak wyglada dobry storytelling, a teraz jakie elementy musi
posiadac.



Elementy opowiadania historii

e Postacie. W kazdej historii wystepuje co najmniej jedna postac, a ta
postaC bedzie kluczem do nawigzania relacji odbiorcéw z historig. Ten
sktadnik jest pomostem miedzy tobg, narratorem i publicznoscig. Jesli
Twoi widzowie mogg postawi¢ sie w sytuacji Twojej postaci, bedzie
bardziej prawdopodobne, ze podgzg za Twoim wezwaniem do dziatania.

o Konflikt. Konflikt jest lekcja o tym, jak posta¢ pokonuje wyzwanie.
Konflikt w Twojej historii wywotuje emocje i tagczy odbiorcow poprzez
powigzane doswiadczenia. Kiedy opowiadasz historie, moc tkwi w tym,
co przekazujesz i czego uczysz. Jesli w Twojej historii nie ma konfliktu,
prawdopodobnie nie jest to historia.

e Rozwigzanie. Kazda dobra historia ma zakonczenie, ale nie zawsze
musi by¢ dobre. Rozwigzanie Twojej historii powinno zakonczy¢ historie,
zapewni¢ kontekst wokét postaci i konfliktow oraz pozostawi¢ widzom
wezwanie do dziatania.

Teraz, gdy juz wiesz, co powinna zawiera¢ Twoja historia, porozmawiajmy o tym, jak
stworzy¢ swojg historie.

Storytelling w szkoleniach — kilka przydatnych zasad, ktére tworzg dobrg historie

e Warto, by byta ,z zycia wzieta ,. Jesli jestes$ trenerem wewnetrznym na
pewno masz wiele takich przyktadow do opowiedzenia, a kazde
szkolenie dostarcza nowych. Mozna oczywiscie dla potrzeb zaje¢
troche zmieni¢ przyktad (np. ubarwic¢, skrécié, albo wiasnie dodac jakis
element) — wazne, by bazowata na konkretnym przyktadzie. Gdy
historia jest oparta na rzeczywistosci to uczestnicy mogg tatwiej
zidentyfikowac sie z nig.

e Naprowadza uczestnika na wnioski, ktére chcieliSmy mu zobrazowac.
Inaczej mowigc uczestnicy samodzielnie odkrywajg nasz cel, to jakie
PRZESLANIE przekazujemy.

e Dobrze stucha sie opowiesci, ktorych fabuta zaskakuje, np. zwrot akciji:
porazka okazuje sie sukcesem czy komplikacje, ktore utrudniajg
osiggniecie celu

e Ma atrakcyjny poczatek i koniec. Na to stuchajgcy w najwiekszym
stopniu zwracajg uwage.

e Ma pobudzaé emocje - taka historia pomaga osigga¢ cele
emocjonalne.

e Wystepujg w niej konkretne postacie: np. magazynier Janek,
kierownik Tomek, itd.



Opisz lub opowiedz jg w formie narracji (dialogu), to zwiekszy jej
atrakcyjnosc.

Opowiedz jg obrazowym jezykiem — to najbardziej zapamietujg
uczestnicy.



