
Czym jest storytelling?
Opowiadanie historii to działanie kiedy wykorzystujemy

a) dane; i

b) narrację,

do komunikowania czegoś odbiorcom. Niektóre historie są oparte na faktach, a
niektóre są fikcyjne lub improwizowane. Dzieje się tak żeby lepiej wyjaśnić główne
przesłanie.

Opowiadanie historii jest formą sztuki starą jak świat i ma swoje miejsce w każdej
kulturze i społeczeństwie. Dlaczego? Ponieważ opowieści to uniwersalny język, który
każdy — niezależnie od dialektu, rodzinnego miasta czy dziedzictwa — może
zrozumieć. Historie pobudzają wyobraźnię i pasję oraz tworzą poczucie wspólnoty
zarówno wśród słuchaczy, jak i tych którzy opowiadają.

Storytelling jest jak malowanie obrazu słowami. Chociaż każdy może opowiedzieć
historię, niektórzy ludzie dopracowują swoje umiejętności narracyjne i stają się
gawędziarzami w imieniu swojej organizacji, marki lub firmy.

Każdy członek organizacji może opowiedzieć historię. Ale zanim przejdziemy do
tego, porozmawiajmy o tym, dlaczego opowiadamy historie – jako społeczeństwo.

Dlaczego opowiadamy historie?
Istnieje wiele powodów, aby opowiadać historie — mogą sprzedawać, bawić,
edukować. Dlaczego wybieramy opowiadanie historii zamiast, powiedzmy, opartego
na danych Excela?

Dlaczego historie są naszym ulubionym sposobem dzielenia się, wyjaśniania i
sprzedawania informacji?

Otóż historie utrwalają abstrakcyjne koncepcje i upraszczają złożone wiadomości.

Wszyscy doświadczamy zmieszania, próbując zrozumieć nowy pomysł, którego
nigdy wcześniej nie słyszeliśmy. Historie pozwalają to obejść. Pomyśl o sytuacjach,
w których historie pomogły ci lepiej zrozumieć koncepcję… być może nauczyciel użył
rzeczywistego przykładu, aby wyjaśnić problem, lub mówca wykorzystał studium
przypadku, aby przekazać złożone dane.

Historie pomagają utrwalić abstrakcyjne koncepcje i uprościć złożone wiadomości.
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Weźmy na przykład Apple. Komputery i smartfony to dość skomplikowany temat do
opisania przeciętnemu konsumentowi. Korzystając z prawdziwych historii, byli w
stanie dokładnie opisać, w jaki sposób ich produkty przynoszą korzyści
użytkownikom… zamiast polegać na technicznym żargonie, który zrozumiałby
niewielu klientów.

Opowieści są swego rodzaju uniwersalnym językiem. Wszyscy rozumiemy historię
bohatera i przetwarzamy emocje.

W świecie podzielonym przez wiele rzeczy historie łączą ludzi i tworzą poczucie
wspólnoty.

Historie inspirują i motywują. I jeśli spojrzysz teraz, to zobaczysz że branding jest
bardzo ważny dla firm. Bo historie czynią nas ludźmi i to samo dotyczy marek. Kiedy
marki stają się przejrzyste i autentyczne, sprowadza je to na ziemię i pomaga
konsumentom nawiązać z nimi kontakt.

Co składa się na dobrą historię?
Istnieje kilka niepodlegających negocjacjom elementów, które zapewniają wspaniałe
wrażenia z opowiadania historii, zarówno dla czytelnika, jak i opowiadającego.

Dobre historie są…

1. Zabawne: dobre historie utrzymują czytelnika w zainteresowaniu tym, co
będzie dalej.

2. Edukacyjne: dobre historie wzbudzają ciekawość i wzbogacają wiedzę.
3. Uniwersalne: bo są przydatne dla wszystkich i wykorzystują emocje,

których doświadcza większość ludzi.
4. Zorganizowane: dobre historie są zwięzłe, co pomaga przekazać główne

przesłanie i pomóc czytelnikom je przyswoić.
5. Zapadające w pamięć: czy to dzięki inspiracji, skandalowi czy humorowi,

dobre historie zapadają w pamięć.

Okej, powiedziałam jak wygląda dobry storytelling, a teraz jakie elementy musi
posiadać.



Elementy opowiadania historii
● Postacie. W każdej historii występuje co najmniej jedna postać, a ta

postać będzie kluczem do nawiązania relacji odbiorców z historią. Ten
składnik jest pomostem między tobą, narratorem i publicznością. Jeśli
Twoi widzowie mogą postawić się w sytuacji Twojej postaci, będzie
bardziej prawdopodobne, że podążą za Twoim wezwaniem do działania.

● Konflikt. Konflikt jest lekcją o tym, jak postać pokonuje wyzwanie.
Konflikt w Twojej historii wywołuje emocje i łączy odbiorców poprzez
powiązane doświadczenia. Kiedy opowiadasz historie, moc tkwi w tym,
co przekazujesz i czego uczysz. Jeśli w Twojej historii nie ma konfliktu,
prawdopodobnie nie jest to historia.

● Rozwiązanie. Każda dobra historia ma zakończenie, ale nie zawsze
musi być dobre. Rozwiązanie Twojej historii powinno zakończyć historię,
zapewnić kontekst wokół postaci i konfliktów oraz pozostawić widzom
wezwanie do działania.

Teraz, gdy już wiesz, co powinna zawierać Twoja historia, porozmawiajmy o tym, jak
stworzyć swoją historię.

Storytelling w szkoleniach – kilka przydatnych zasad, które tworzą dobrą historię

● Warto, by była „z życia wzięta „. Jeśli jesteś trenerem wewnętrznym na
pewno masz wiele takich przykładów do opowiedzenia, a każde
szkolenie dostarcza nowych. Można oczywiście dla potrzeb zajęć
trochę zmienić przykład (np. ubarwić, skrócić, albo właśnie dodać jakiś
element) – ważne, by bazowała na konkretnym przykładzie. Gdy
historia jest oparta na rzeczywistości to uczestnicy mogą łatwiej
zidentyfikować się z nią.

● Naprowadza uczestnika na wnioski, które chcieliśmy mu zobrazować.
Inaczej mówiąc uczestnicy samodzielnie odkrywają nasz cel, to jakie
PRZESŁANIE przekazujemy.

● Dobrze słucha się opowieści, których fabuła zaskakuje, np. zwrot akcji:
porażka okazuje się sukcesem czy komplikacje, które utrudniają
osiągnięcie celu

● Ma atrakcyjny początek i koniec. Na to słuchający w największym
stopniu zwracają uwagę.

● Ma pobudzać emocje – taka historia pomaga osiągać cele
emocjonalne.

● Występują w niej konkretne postacie: np. magazynier Janek,
kierownik Tomek, itd.



● Opisz lub opowiedz ją w formie narracji (dialogu), to zwiększy jej
atrakcyjność.

● Opowiedz ją obrazowym językiem – to najbardziej zapamiętują
uczestnicy.


