Jak mowic¢ o liczbach?
Halo!!! Obudz sie!!!

Dane liczbowe w prezentacji -- usypiajg. Nawet dla osob, ktore wiedzg o co chodzi
(co to jest wspotczynnik K i czy 211,55 to mato, czy duzo), dane liczbowe sg
nieatrakcyjne.

Jednak bardzo czesto podstawg przygotowania Twojej prezentacji muszg by¢ liczby,
na przyktad:

obroty firmy,

wielko$¢ prowizji lub spodziewanych zarobkow,

parametry produktow,

dane z badan marketingowych,

proponowane wydatki lub oszczednosci.

Co wtedy zrobic?

Jak prezentowac liczby? Jak prezentowac wyniki sprzedazy lub wyniki badan?

Z jednej strony chcesz pokaza¢ swojg kompetencje, profesjonalizm i szerokg
wiedze,

z drugiej strony nie chcesz zanudzi¢ stuchaczy... Jak to pogodzi¢?

Oto trzy wskazowki jak mozesz uzywac liczb w swojej prezentacji lub przemdwieniu:

1. Opowiedz, co konkretnie znacza te liczby dla
stuchaczy.

Czy pamietasz kampanie wyborczg do sejmu z roku 2005?

Dwie rywalizujgce partie (PiS i PO zamykamy (mowimy o podatkach, a wiec o
liczbach. PO utozyta nawet z liczb hasto wyborcze (“3 x 15”). Czy pamietasz, co z
tym zrobit PiS? Czy pamietasz stynng telewizyjng reklame z lodowkag?

Spot PiS-u pokazat — napisze to wielkimi literami — POKAZAL, jak te liczby przetozg
sie na codzienno$¢ wyborcow. Gdyby zapytaé wyborcéw PiS, jaki konkretnie stawki
podatkowe proponowata ich partia, a jakie PO, niewielu podatoby prawidtowg
odpowiedz. To nieistotne. Wazne, ze ZOBACZYLI w spocie reklamowym, jak z
lodéwki znika jedzenie, a z pokoju dziecinnego — zabawki.

Jest nieistotne czy zgadzasz sie z takg prezentacja, czy nie.
Istotne jaki to wywotato skutek.



Doktadnie te samg technike — jak pokazujg wyniki wyboréw, bardzo skuteczng —
mozesz zastosowac w swoich prezentacjach.
Poréwnuj, przedstawiaj obrazowo, odnos do realnego zycia.

Kiedys wygtaszatem prelekcje na temat budzetu panstwa. Roczne wydatki budzetu
Polski wynosity wtedy 225 828 675 000 zt. Ta liczba nic nikomu kompletnie nie mowi
— nikt nie moze jej sobie wyobrazi¢ (na przyktad na swoim koncie w banku), jest to
tylko zbitka cyfr. Wiele osdb nie wiedziatoby nawet jak jg prawidtowo przeczytac!

Kto wie, co to znaczy “bilion”? Sprawdzitem, co sie stanie, gdy przelicze te
olbrzymig, abstrakcyjng informacje na czas trwania mojej prezentaciji.

Uczestnicy konferencji ustyszeli wiec:

“ Odkad powiedziatem panstwu >Dzien dobry<, do chwili, gdy powiem >Dziekuje
bardzo<, nasze panstwo wyda 8 i p6t min zt.”

Wiemy, ze mozna by jeszcze ozywic te liczbe — na przyktad méwigc:
“W chwili gdy powiedziatem >Dzien dobry<, nasze panstwo wydato 8000 zt".
Ale i tak efekt byt piorunujgcy, co mégtbys zobaczy¢ na twarzach stuchaczy!

Martwe cyfry w opastym tomie planéw finansowych zamienity sie w tysigce ztotowek
spadajgcych z brzekiem na podtoge z kazdg sekunda!

Rada dla ciebie — jesli uzywasz liczb to zawsze strukturze:

e “[liczba], co oznacza, ze [ obrazowy przyktad]”
o “[liczba] czyli [ obrazowy przyktad]”

...a jesli mozesz zupetnie zastgpi¢ dane liczbowe obrazowym opisem — zrob to!

2. Dobrze przemysl, czy chcesz podac liczbe dokiadna,
czy zaokraglona.

W tekscie perswazyjnym pisanym (przeznaczong do czytania) dokftadnos¢ gra duzg
role. Dla Jana Kowalskiego, czytelnika Twojego artykutu czy strony internetowej,
"47,5%" znaczy o wiele wiecej niz prawie potowa, cho¢ matematycznie jest to bez
sensu! Doktadnos$¢ sprawia wrazenie wiarygodnosci, a umieszczenie w zawartym
tekscie cyfr ozywia go.

Jednak zupetnie inaczej jest w tekscie méwionym.



Po pierwsze — ustyszane liczby trudniej sie przyswaja.

Tekst pisany mozna czyta¢ wiele razy, wraca¢ do niezrozumiatych watkéw, robi¢
sobie przerwy na zastanowienie. W ustnej prezentacji wypowiada srednio 100 stow
na minute, co oznacza ze stuchasz na ustyszenie i zrozumienie kazdego stowa i
kazdej liczby ma nieco ponad pét sekundy. Krocej, niz czytates stowo " sekundy ".
Albo ztapie od razu, o co Ci chodzi — albo "odptynie". Ty bedziesz moéwit o kolejnych
waznych sprawach a on ciggle bedzie sie zastanawiat: "to byto 47 i 5 czy 74 i 5?7 A
moze 45 77",

Po drugie — poza obradami Walnego Zgromadzenia Stowarzyszenia Matematykow,
liczby w ustnej prezentacji nudza i usypiaja. To jest zjawisko niezalezne od nas i
zupetnie nieswiadome!

Rada dla Ciebie — upraszczaj wypowiadane liczby. Przeciez to samo mozna
powiedzie¢ na rozne sposoby:
e “0,5" =“potowa” (lub “co drugi”)
e “90%” = “na 10 przypadkéw az 9...” (lub “na 10 przypadkéw tylko jeden
nie...”)
“97” = “prawie setka”
“90 000 ztotych” = “rbwnowartos¢ dobrego samochodu”
“ zarobisz od 1089 zt wzwyZz” = “zarobisz co najmniej 1000 ztotych”

3. Méw tylko to co niezbedne.

Hmm, mozesz powiedziec, ze to brzmi logicznie — ale co to znaczy "niezbedne"?

Nie wiem, czy zauwazytes, ze niektorzy wyktadowcy i prezenterzy zachowujg sie tak,
jakbysmy cofneli sie w czasie kilka wiekow. Uwazajg, ze panuje powszechny
analfabetyzm, jednym materiatem pismiennym jest drogi i trudno dostepny pergamin,
a ksigzka kosztuje potwsi z tego powodu jedynym jej posiadaczem jest sam méwca.
Tak rzeczywiscie byto. Jednak od tego czasu:

Gutenberg Wynalazt druk;
firma Xerox opatentowata kserokopiarke;
dzieci w wieku 7 lat sg przymusowo uczone czytania i pisania;
papier jest tak powszechny, ze stuzy do znacznie mniej szlachetnych celow
niz pisanie ksigzek.



Zamiast mowi¢ (czytac¢), mozesz wiec:
e wydrukowac,
skserowac,
opublikowaé na stronie internetowej,
wysta¢ mailem,
wystac faksem

— i mieC pewnos¢ ze kazdy bedzie mdgt to przeczytac! Jesli oczywiscie
zechce...

Nie wiedzie¢ jednak czemu, nadal tysigce mdéwcow na catym Swiecie uparcie
recytuje (lub odczytuje) kilometrowy zestawienia faktéw, zamiast po prostu rozdacé je
stuchaczom.

Na pytanie “Jak atrakcyjnie zaprezentowac¢ wynik sprzedazy lub wyniki badan”
odpowiadam: “Zastanéw sie, po co je W OGOLE prezentowac":

e jezeli chodzi Ci o przekazanie informacji — lepiej przekaza¢ je na pismie;

e jezeli chodzi ci o zobrazowanie jakiegos faktu — pamietaj, ze dtugie rzedy
cyfr jeszcze nigdy niczego nie zobrazowaly.

W prezentacji nie sg wazne same informacje. Wazne jest, co Ty o tym sgdzisz | CO
TO ZNACZY DLA SLUCHACZA. Twoj stuchacz nie poswiecit godziny swojego czasu
po to, zeby ustysze¢ dane — dane mogtby pozna¢ w swoim gabinecie lub w domu, o
wiele wygodniej!

Uzywaj tylko takich liczb, ktére co$ znaczg, co$ pokazujg, co$ zmieniajg w zyciu
Twoich stuchaczy. Jezeli w catej prezentacji nie pojawi sie ani jedna liczba — to tez
bedzie OK!

Prosta procedura dla ciebie:

Zapisz na kartce gtowny przekaz swojej prezentaciji.

Wybierz ze wszystkich danych liczbowych przygotowanych do prezentacji nie wiecej
niz 3 takie, ktére BEZPOSREDNIO wyjasniajg ten gtéwny przekaz — i zostaw je w

swojej prezentacji.

Wszystkie inne przygotowane liczby umies¢ w materiatach, ktore rozdasz
uczestnikom (lub w ogodle wykasuj).



PRZYKLAD (za: Klaudia Tolman):

Osiemdziesiecioletni mezczyzna po udarze, starszy Pan Marian dostat od lekarki
wytyczne co do dawkowania pewnego leku. Lekarz zapisata na kartce cos w stylu:

1/15/1/1.5

Czy przeczytawszy te zalecenia masz pewnosé, jak przyjmowac ten lek?

Pani doktor piszgc swoje 1/ 1.6/ 1/ 1.5 miata na mysli, ze dawkowanie ma by¢
takie:

Pierwszego dnia JEDNA tabletka

Drugiego dnia POLTOREJ tabletki
Trzeciego dnia JEDNA

Kolejnego dnia znéw POLTOREJ tabletki...
i tak przez 3 tygodnie...
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JAK TO POKAZAC ZNACZNIE LEPIEJ:
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