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12 porad, jak urozmaicic i zwiekszyc¢ skutecznos¢ spotkan
firmowych online i offline dzieki mysleniu wizualnemu

Jesli sciggnates/sciggnetas ten e-book, to znaczy, ze chcesz urozmaicié¢ firmowe spotkania. Nie be-
dziemy wiec Cie na wstepie przekonywac, dlaczego warto. Przejdziemy od razu do rzeczy, czyli do
obiecanych 12 porad. Gdybys jednak chciat(a) poczyta¢ wiecej o teorii i badaniach i ogélnie o my-
$leniu wizualnym, zapraszamy na koniec e-booka, do listy polecanych artykutéw z naszego bloga.
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1. Pamietaj o hierarchii wizualnej

Hierarchia wizualna sprowadza sie do tego, ze najwazniejsze elementy sg najbardziej wi-
doczne, podkreslone.

W ten sposob prowadzimy naszego stuchacza-widza po wizualizacji. To my decydujemy,
na co patrzy i w jakiej kolejnosci - a przynajmniej do pewnego stopnia.

Mozemy to zrobi¢ za pomocg koloréw, umiejscowienia elementéw na ekranie, wielkosci
tekstu i rysunkow.

A to przeczytasz na koricu

To przeczytasz
najpierw

A pOzniej przeczytasz to

Potem to

Zrodto: paczaizm.pl

Najlepiej jeszcze przed przystgpieniem do tworzenia wizualizacji zdecydowac, co chcemy
w niej szczegodlnie podkreslic.
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Jak wykorzystac to podczas spotkania?

Podczas burzy mézgdw na spotkaniu online, gdy zapisujemy pomysty w programie do wi-
zualnego porzadkowania tresci (np. Muralu czy Miro), czy offline na papierowych kartecz-
kach, mozemy najpierw pogrupowac je na rodzaje. Np. ,pomysty na usprawnienie procesu
sprzedazy”, ,pomysty na materiaty marketingowe dla dziatu sprzedazy”, ,pomysty na ...,
itd. Wtedy pomysty wpisujemy pod ,rodzajami”.

Pomysty
ABC ABC ABC ABC ABC
ARC ARC ABC ABC
ABC ABC
ABC
ABC ABC ABC
ABC ABC ABC ABC ABC
pomysty na pomysty na materiaty
usprawnienie procesu marketingowe dla pomysty na ...
sprzedazy dziatu sprzedazy
ABC ABC ABC ABC ABC ABC ABC ABC
ABC ABC ABC ABC e ABC ABC ABC
ABC ABC

Hierarchia wizualna nie tylko prowadzi stuchacza/widza po wizualizacji, ale pomaga tez porzqd-

kowac i hierarchizowac informacje




E)c?\ainVisuall_ o

W animacji dla Winaico zalezato nam na wizualnym wyeksponowaniu paneli stonecznych Klienta.
Dzieki wykorzystaniu wyraznego koloru tylko do pokazania konkretnego elementu, widz oglgdajqgc
animacje, od razu zwraca uwage na to, na czym nam zalezy.
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2. Korzystaj z alfabetu wizualnego...

... 1 na zawsze pozbadz sie mysli ,nie umiem rysowac”. Jesli umiesz narysowac kropke, kreske
i kétko, to umiesz rysowad.

W ksigzkach i w internecie mozna znalez¢ informacje o wielu alfabetach myslenia wizual-
nego. To jeden z nich, zaproponowany przez Dana Roama:

> 00
T

5

L

Zrédto: https://medium.com/the-xplane-collection/in-defense-of-the-visual-alphabet-a8dcca7cf151

Po co Ci taki alfabet? Gdy moéwisz, ze nie wiesz, jak co$ narysowag, siegnij po jeden z takich
alfabetéw i sprébuj z jego elementéw stworzyé rysunek.. Z czasem wejdzie Ci to w krew
i nie bedziesz musiat_a siegad po alfabet..

Dau an ‘Style

Obrazek narysowany z elementéw afabetu Dana Roama.




E)c?\amVisuail_ o

3. Uzywaj znanych stuchaczom
symboli i przyktadow

Znane symbole podbijg znaczenie Twojego komunikatu. Bedg takg kropka nad ,,i”. Podkresla
go i uwypukla.

Zatézmy, ze prezentujesz liste rzeczy, ktére sie zmienig w firmie. Chcesz powiedzie¢, co
mozna, czego nie mozna robié, a o co lepiej zapytaé¢ managera. Mozesz uzy¢ symboli sy-
gnalizacji $wietnej. ,TAK” to zielone $wiatto. ,NIE” to czerwone”. ,Lepiej zapytac” to zotte.
Mozesz tez uzyc¢ kciukdw w gére i dot, usmiechnietych i smutnych buziek, itd.

ISSUING BOARDING CARDS

) 037/2:29

Za pomocq znanych wszystkim symboli mozemy w prosty sposob podkresli¢ przekaz. Np. tak
jak tutaj: za pomocq emotek i odpowiednich koloréw pokazujemy, jak zmieniajq sie nastroje
oczekujgcych klientow.
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4. Umieszczajac opis rysunku
staraj sie, by tekst byt jak najblizej
lub czasami wrecz na wizualizacji

Tekst powinien zosta¢ umieszczony jak najblizej wizualizacji. A w przypadku, gdy odnosimy
sie bezposrednio do jakiego$ elementu ilustracji, dobrze, by ten element byt podpisany
nawet na same;j ilustracji.

Dobrze obrazuja to te dwie ilustracje z ksigzki Ruth Clark Evidence-Based Training Methods
(rysunek po lewej pokazuje btednie wykonang wizualizacje, a rysunek po prawej poprawng):

CLARK TECHMIGAL TRAIMIRNG: Englna Maintenarics CLARK TECHNICAL TRAINING: Engine Maintenanca

Iditad iy w models sinka 555-C awie dwie pomgy
karrpsta B ych samych raguistinte | Zewon wykriceegn
modele lo wymitong pomiy MAT, idire datrtray

PORY W BN

@ = | ==

Dzieki temu stuchacze nie muszg przeskakiwa¢ wzrokiem z tekstu na obraz. Moga skupi¢
wzrok w jednym miejscu i lepiej zrozumiejg, o co nam chodzi, co opisujemy.

Podczas spotkan moze sie przydac za kazdym razem, gdy ttumaczysz, JAK co$ trzeba zrobi¢
i GDZIE co$ znalez¢ - np. gdzie znalez¢ konkretne narzedzie lub funkcje w programie.

Zréb screen, umies¢ biaty prostokat blisko omawianego elementu. Dodaj tekst i strzatke

w odpowiednim miejscu i... voila la. Mozesz to zrobi¢ nawet w PowerPoincie.
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5. Zaangazuj stuchaczy
w tworzenie wizualizacji

Gdy prowadzisz spotkanie, warto, by wizualizacje byty nie tylko Twojego autorstwa, ale by
wykonali je tez uczestnicy spotkania. Dlaczego?

By cos zwizualizowaé, musisz to dobrze rozumieé.

Gdy po prezentacji spytasz, czy wszystko jest jasne, mozliwe, ze wszyscy od razu potwier-
dza. Bywa, Ze robig tak od niechcenia. Czesciej jednak naprawde uwazaja, ze wszystko jest
jasne. No wtasnie UWAZAJA. W praktyce po czasie okazuje sie, ze wcale jasne nie byto.
Trzeba wéwczas organizowac kolejne spotkania i szkolenia, doprecyzowywac informacje
mailowo, itd.

Tymczasem gdy musimy cos zwizualizowaé, szybko zdajemy sobie sprawe, ze sg kwestie,
ktére potrzebuja doprecyzowania, ktére nie sg wcale tak jasne, jak nam sie wydawato.
Dlatego w ExplainVisually wprowadzilismy warsztaty przed przystgpieniem do pisania
scenariusza animacji i doktadnie zapoznajmy sie z materiatami Klienta.

Tak wiec wspdlne wizualizowania probleméw i zagadnien pozwala wszystkim sie w nie
zagtebic. Nagle pojawiaja sie pytania. Zaczyna sie dyskusja.

Ruth Colvin Clark w ksigzce ,Szkolenia oparte na dowodach” (2020) zaznacza jednak, ze
proces wizualizowania, by przyniést dobre efekty, powinien zawiera¢ pewne elementy.

Po pierwsze informacje zwrotna. Nie chodzi oczywiscie o to, by dawa¢ im feedback odno-
$nie jakosci rysunkow czy grubosci kresek, a o ich tresé, by stuchacze wiedzieli, ze dobrze
rozumiejg wizualizowane zagadnienia.

Po drugie proces nie powinien wymagac od uczestnikdw za duzo rysowania. Trzeba to jak
najbardziej uproscic i zrezygnowac ze zbednych elementéw. Mozna przygotowac np. sza-
blon, na ktérym bedg juz naniesione podstawowe elementy, chocby o0$ czasu czy diagram,

ktére stuchacze tylko uzupetnia.
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Przyktad: proces wdrozenia zmian w firmie. Zadanie stuchaczy: nanie$¢ na o$ czasu etapy

wprowadzania zmian.

L -

s
X
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6. Pokaz caty proces/schemat
rozrysowany na jednej infografice

Lubimy mie¢ oglad catosci. To nam osadza w kontekscie pojedyncze kroki i etapy. Dlatego w ksigz-
kach mamy spis tresci. W prezentacjach na poczatku czesto slajd na temat przebiegu wyktadu.
A na dobrze przygotowanym spotkaniu czy konferenciji jest takze program czy agenda dziatan.

To samo dotyczy proceséw i schematéw w firmie. A wtasciwie wszystkiego, co sktada sie
z kilku elementéw lub krokéw.

Pokaz rozméwcom - dostownie - caty obraz omawianego zagadnienia.

Gdy opisujesz np. proces wprowadzania zmian w firmie, pokaz go na jednym slajdzie, zeby
Twoi odbiory mogli na niego spojrze¢ z tzw. perspektywy helikoptera (czy w obecnych
czasach bardziej ,z perspektywy drona”). Szczegétowe omawianie poszczegdlnych etapéw
jest oczywiscie bardzo wazne (i powinno sie odby¢ po zaprezentowaniu tej szerokiej per-
spektywy najpierw), ale wizualne podsumowanie wszystkich etapéw jest naszym zdaniem
rownie istotne, bo dobrze osadza stuchaczéw w szerokim kontekscie zagadnienia.

mmmt‘utmmq
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W ten sposéb Walt Disney rozrysowat w 1957 roku statregie firmy.

Zrédfto: https://www.businessinsider.com/1957-drawing-walt-disney-brilliant-strategy-2015-7?IR=T
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Pokazanie etapdéw produkcji drewna, skrin z animacji dla Laséw Panstwowych

,Gdy chcemy wyttumaczy¢ pracownikom nowy proces prowadzenia
projektow w firmie, mozemy pokazac to na przyktadzie drogi, przez
ktorg prowadzq ich kolejne znaki-wytyczne.

Przekazujqc klientom zalety naszej oferty, mozemy zobrazowac to
na przyktadzie labiryntu, prowadzqc ich przez krete alejki, omijajqc
przeszkody, wizualizujgc korzysci.

Wszystko da sie przedstawic¢ za pomocq obrazéw.”

- fragment artykutu ,Myslenie wizualne w biznesie - czym jest, jak
dziata i jak moze pomaoc”



https://explainvisually.co/myslenie-wizualne-w-biznesie-czym-jest-jak-dziala-i-jak-moze-pomoc-przyklady/
https://explainvisually.co/myslenie-wizualne-w-biznesie-czym-jest-jak-dziala-i-jak-moze-pomoc-przyklady/
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7. Wizualizuj instrukcje, a do tych
bardziej skomplikowanych
dodawaj podpisy

Na temat skutecznosci instrukcji obrazkowych (a takze w formie animacji) mamy na naszym
blogu osobny obszerny wpis. O tu. A nawet dwa, drugi o instrukcjach medycznych, o tu.

W duzym skrécie: z wielu badan wynika, ze instrukcje obrazkowe sg skuteczniejsze niz sam
tekst. Gdy instrukcje sg jednak mocno skomplikowane, konieczne jest podpisanie ilustraciji.

Woyobraz sobie sktadanie mebli z instrukcja wytacznie w formie tekstu. Albo wykonanie
jakiegos$ zadania w nowym programie z instrukcja typu: ,Znajdz polecenie [Zastosuj narze-
dzie] w pasku menu, ktéry znajduje sie w lewym gérnym rogu ekranu, obok przycisku...” itd.
Duzo lepiej rozumiemy instrukcje, gdy WIDZIMY, co mamy zrobi¢.

Gdy wiec chcesz przekazaé stuchaczom instrukcje, np. uzywania nowego programu czy

przechodzenia przez nowy proces, zwizualizuj ja.

,L...] Podobne wnioski ptynq z badan Politechniki Warszawskiej nad postrze-
ganiem materiatéow edukacyjnych: ponad 70% respondentéw uwaza tekst
wzbogacony wizualizacjq za bardziej przystepny niz ten pozbawiony obrazéw.”
- fragment artykutu ,Notatki wizualne w biznesie. Jak mogg pomaoc’”.



https://explainvisually.co/zdjecia-vs-ilustracje-vs-film-instruktazowy-kiedy-czego-uzywac-by-nasze-instrukcje-byly-skuteczne/
https://explainvisually.co/jak-sprawic-aby-ludzie-stosowali-sie-do-zalecen-ministerstwa-zdrowia-lekarzy-i-farmaceutow-myslenie-wizualne-w-medycynie/
https://www.cziitt.pw.edu.pl/wp-content/uploads/2018/11/RAPORT_Myslenie_Wizualne_2018.pdf
https://explainvisually.co/notatki-wizualne-w-biznesie-jak-moga-pomoc/
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8. Korzystaj z roznych form graficznych

Gdy chcesz pokaza¢ ilos¢ lub rozktad danych, moze przydac Ci sie wykres.

Gdy chcesz pokaza¢ miejsce, mapa.

Gdy moéwisz o czasie i omawiasz np. plany firmy w przysztosci, 0$ czasu moze by¢ strzatem
w dziesiatke.

Progres mozesz pokazac np. wizualizujgc zapetniajace sie naczynie lub pusty prostokat.
Stopien zadowolenia klientéw z ustug firmy, cho¢by pokazujac barometr.

Skrin animacji, ktérg przygotowalismy dla firmy Santander. Widac tu etapy tworzenia nowych
ustug, wykorzystywane w banku przedstawione w formie mapy. Animacja jest skierowana na
pracownikéw banku.

,Masz do wyboru wykresy, diagramy, tabelki... setki o ile nie tysigce
form wizualnych.

Naijlepiej [...] przejrzyj materiaty na temat myslenia wizualnego,
najwiecej znajdziesz w zrédtach ksigzkowych, ale tez kilka inspiracji
jest w naszych artykutach o mysleniu wizualnym i ogdlnie w in-
ternecie.” - fragment atykutu ,Jak napisac¢ scenariusz animacji?
16 praktycznych porad”.

https://explainvisually.co/jak-napisac-scenariusz-animacji-16-praktycznych-porad/
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9. Uzywaj metafor

Gdy rozmawiacie o abstrakcyjnych konceptach lub ttumaczycie zawity proces, dobrze jest
postuzy¢ sie metafora. Zaréwno ttumaczac omawiane kwestie ustnie, jak i wizualnie.
Metafory pozwalajg nam sie odnies$¢ do czego$, co znane. Przektadamy to na nowe infor-
macje i w ten sposéb tatwiej i szybciej je przyswajamy.

Mowiac krétko: metafora pomaga oswoic temat.

Do tego zapada w pamieci i dzieki niej, po spotkaniu, tatwiej nam przypomniec sobie za-
gadnienie, ktérego dotyczyta.

Przyktady metafor:

e Gora lodowa
Gora to to, co widzimy gotym okiem, np. problemy z obstugg klienta, widoczne po niskim
NPS-ie. D6t to, to czego nie widzimy na co dzien, a co jest podstawg problemu: np. wolne
odpisywanie na maile, niedotrzymywanie termindw, itd.

[ SKUTECZNY SCENARIUSZ |
o R

£

ANALIZA INFORMACJ! |
v i

DOPASOWANE FORMY WIZUALNE
79T

UMIEJETNIE OPISANE SCENY

ANGAZUJACY TEKST LEKTORA
o A,
! STORYTELLING

\/

e Labirynt
Préba dojscia z punktu A do punktu B. Np. przejscie przez nowy proces w firmie. Po
drodze napotykamy na rézne przeszkody, ale w koncu, dzieki np. nowym wytycznym,
docieramy bezpiecznie do celu, najkrétsza droga.

e Szybki vs. wolny samochod
...np. ferrari konta maluch. Gdy chcemy poréwnaé nowe rozwigzanie do starego, choc¢by
prezentujac zalety wprowadzanego oprogramowania.
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W animacji dla LPEC S.A., by w prosty sposdb pokazac, jak lokalne wtadze decydujg o ogrzewa-
niu w lokalach mieszkaniowych, odnieslismy sie do metafory ,Gry o Tron” (,Winter is coming”)
i pokazalismy wojewode siedzgcego na tronie z kaloryferéw.

explainvijually.co

Zgubne skutki ztej komunikacji zmian w firmie przedstawione za pomocq metafory gry w gtuchy
telefon
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10. Korzystaj z karteczek

Dodanie elementéw wizualizacji do spotkan nie musi koniecznie sprowadzac sie do ryso-
wania czy pokazywania ilustracji i diagramoéw na slajdach.

Swietnie moga sie sprawdzi¢ nawet zwykte... karteczki!

Rézne kolory moga symbolizowad rézne problemy w firmie czy zagadnienia. Karteczki
mozna w razie potrzeby podczas dyskusji przeklejac¢. Do tego wszyscy moga sie z tatwoscia
zaangazowac w dyskusje.

I~ .

Praca z karteczkami podczas wewnetrznych warsztatéw w naszej firmie
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11. Podkresl kluczowe stowa

Wyrdéznij kluczowe kwestie w tekscie. Podkresl, pokoloruj, zakresl... wybor masz ogromny,
wiec czemu z niego nie korzystac?

Niby oczywiste, a naprawde czesto o tym zapominamy...

Tyczy sie to w takim stopniu spotkan offline jak i online.

Powiedzmy, ze pokazujesz slajd na temat nowego oprogramowania, ktére Twoja firma
chce wdrozy¢ od przysztego miesigca. Najwazniejszg informacja, jaka chcesz przekazac, sa
terminy szkolen i spotkan na ten temat. Podkresl wiec te informacje! Niech sie wyrdéznia.
Poréwnaj te dwa przyktady:

—

Wdrazanie nowego oprogramowania w firmie

1 XYZ, z ktérego

online 2 reprezenantem

y temat d

dni

zerwca organizujemy spotkanie online z reprezenantem
opowie o podstawowych funkcjonalnosciach

bedzie

i wypehnié quiz na j

Wasze odpowiedzi doktadnie przeanalizuje osoba z XYZ.
nie przoprowadz online 5 i
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Wykorzystalismy to np. w naszym landing page. Chcielismy zwréci¢ uwage na to, dla jakich
firm pracowalismy i jaki ich problem rozwigzalisSmy.

Przyktadowe tematy naszych projektow:

IKEA: Jak w zrozumiaty sposob przekazac nowa strategie pracownikom w USA, Polsce i Chinach?

s Orange: Jak zachecic pracownikow do korzystania z nowych systemow IT?

Carlsberg: Jak wyedukowa¢ menadzerow sprzedazy na temat procesu produkcji piwa?

s BZ WBK: Jak niestandardowo promowac nowy portal CSRowy edukujacy dzieci na temat finansow ?

Nestle: Jak zareklamowac nowa kuracje odchudzajaca w Arabii Saudyijskiej?

,Weciqz wiele firm komunikuje sie za pomocq slajdéw. Problem polega
niestety na tym, ze wiele z nich to przykra w odbiorze sciana tekstu.
| zamiast miescic sie w 10 czy 15 slajdach, prezentacje ciggng sie
na dziesigtki, a czasem i setki plansz.

Myslenie wizualne pomaga w kompresji informacji, zatem pomaga
tez w redukgji liczby slajdéw.” - fragment artykutu ,Myslenie wizu-
alne w biznesie: 6 poziomdw, ktére mozesz wdrozy¢ w swojej firmie”.

https://explainvisually.co/myslenie-wizualne-w-biznesie-6-poziomow/
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12. W przypadku wiekszych i/lub
wazniejszych spotkan, rozwaz
zatrudnienie Graphic Recordera

Graphic Recording to graficzny zapis spotkania. Moze sie odby¢ na zywo lub online. A nawet
po spotkaniu (przygotowuje sie go na podstawie nagranej rozmowy - tak robimy w przy-
padku zapisu naszych podcastow). Wiecej o tym, czym jest graphic recording, piszemy tutaj.

A dlaczego warto?

W przypadku cyfrowego zapisu graficznego: zwieksza skupienie stuchaczy, angazuje ludzi,
zwieksza zapamietywanie, pomaga w rozwigzywaniu probleméw poruszanych podczas
rozmowy... Do tego po spotkaniu wszyscy dostajg wizualng notatke.



https://explainvisually.co/podcast/
https://explainvisually.co/czym-jest-graphic-recording-i-graphic-facilitation/
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Polecane artykuty

Jesli chcesz pogtebi¢ wiedze na temat myslenia wizualnego i znalez¢ wiecej inspiracji do
urozmaicenia firmowych spotkan, zapraszamy do lektury tych artykutow:

e Myslenie wizualne w biznesie - czym jest, jak dziata i jak moze pomodc
Myslenie wizualne w biznesie od A do Z. Wypowiedzi ekspertéw i przyktady

e Myslenie wizualne w biznesie: 6 poziomow, ktére mozesz wdrozy¢ w swojej firmie
Jeszcze wiecej przyktadéw myslenia wizualnego i inspiracji do wykorzystania w firmie

e Notatki wizualne w biznesie. Jak moga poméc

Jak robi¢ skuteczne notatki wizualne i dlaczego warto? Plus badania

e Cyfrowy zapis graficzny w czasach zarazy

8 zalet cyfrowego zapisu graficznego, gars¢ badan i przystepne ilustracje



https://explainvisually.co/myslenie-wizualne-w-biznesie-czym-jest-jak-dziala-i-jak-moze-pomoc-przyklady/
https://explainvisually.co/myslenie-wizualne-w-biznesie-6-poziomow/
https://explainvisually.co/notatki-wizualne-w-biznesie-jak-moga-pomoc/
https://explainvisually.co/cyfrowy-zapis-graficzny-w-czasach-zarazy/
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